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fate brings together these whe are destined, even acrsss a theusand miles ...

Infos utiles pour votre séjour en Chine

1. Assurances

Lors de la conclusion du contrat de voyage, nous vous recommandons vivement de souscrire une assurance couvrant
les frais d’annulation et de rapatriement, conformément a nos conditions générales. Nous vous conseillons également
de souscrire d’autres assurances telles que maladie, accidents, vol, et perte de bagages, etc. Veuillez noter que
I'assurance n’intervient pas si les causes d’annulation étaient connues au moment de la conclusion du contrat de
voyage.

2. Garantie de voyage

Notre agence est membre du Fonds de garantie de la branche suisse du voyage, le label de qualité des voyages a forfait
qui vous met a I'abri des risques financiers liés a votre réservation de voyage.

3. Visa

Dés mars 2024, les citoyens suisses pourront se rendre en Chine sans visa pour une durée de quinze jours. Le lien
suivant donne les réponses aux questions fréquemment posées sur la politique d’exemption de visa pour les citoyens
de Suisse et d’'autres pays :

http://ch.china-embassy.gov.cn/fra/ls fw s 2/sbqz/202403/t20240307 11255418.htm

Pour vos séjours d’une durée supérieure a quinze jours, veuillez visiter le site :

http://ch.china-embassy.gov.cn

Le passeport doit étre valable au moins 6 mois aprés la date de fin du visa. Prévoir 3 pages vierges, dont 2 face a face.
Le visa est valable 30 jours a compter de sa date de remise au voyageur.

Attention : le visa pour la Chine ne permet pas d’entrer directement au Tibet ou certains endroits frontaliers, dont
I'accés fait I'objet d’une réglementation particuliére.

4. Prise de photos

Sont autorisés les appareils photo et les caméras vidéo. Vous pouvez filmer ce que vous voulez, a I'exception des
installations militaires, policiéres, de sécurité de certains sites historiques ou temples. Cependant, nous vous
recommandons d'étre prudent et discret lorsqu'il s'agit de sujets humains ou demander 'autorisation.

5. Electricité et prise électrique
5.1 Voltage du courant électrique
La tension en Chine est de 220 volts, il n y'a pas besoin d’'emporter un transformateur (a ne pas confondre avec un

adaptateur). Vous pouvez donc utiliser tous vos appareils. En cas de doute, contrdlez le bon chargement de ceux-ci et
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gu’ils ne chauffent pas trop. Les chargeurs de tablette, de portable, appareil photo, téléphone portable, brosse a dent
électrique sont presque tous utilisables en Chine.

5.2 Prise électrique

Il vous faudra acheter un adaptateur électrique suisse vers chinois pour vos appareils électroniques. Cependant, si vous
avez uniquement un smartphone avec un cadble USB, et que vous séjournez dans des hotels des grandes villes, un
simple cable USB sera suffisant pour recharger votre smartphone (bien que la recharge soit plus lente).

6. Monnaie chinoise

La monnaie chinoise est le renminbi A E& ™, dont l'unité est le yuan Jz, avec le symbole ¥ que vous verrez
probablement dans les commerces sur place. En 2024, 1 franc suisse équivaut a environ 7.75 yuan.

Le change de devises en Chine est possible dans les banques, mais la procédure est souvent longue et fastidieuse, car
il faut présenter son passeport et remplir plusieurs formulaires. Il existe peu d'autres options pour changer de I'argent,
car les bureaux de change sont rares en Chine et proposent des taux de change inférieurs a ceux des banques.

© Notre partenaire en Chine peut vous aider a effectuer le change avec un taux toujours avantageux, en fonction du
taux du marché. Nous pouvons aussi convertir vos derniers yuans avant de sortir du pays.

7. Pourboire

Traditionnellement en Chine, a I’h6tel ou au restaurant, il n'est pas coutume de laisser un pourboire ; et certains chinois
peuvent méme se sentir offensés et refuser catégoriquement. Il est donc préférable de ne pas insister en cas de refus.

Cependant, ces derniéres années, cette regle a quelque peu évolué. Pour les voyages nécessitant |'assistance de
chauffeurs et de guides, il est devenu courant de les remercier par un pourboire, environ 3CHF par voyageur par jour.
Bien que rarement demandé, ce geste est toujours trés apprécié.

8. Sécurité

Les régions touristiques en Chine ont généralement un faible taux de criminalité. Cependant, les touristes sont souvent
victimes de petits délits tels que le vol. De plus, les arnaques et les pratiques de prix non transparentes peuvent
également causer des désagréments lors de votre voyage. Veuillez noter que la drogue et la prostitution sont
strictement interdites en Chine.

© Notre agence s'engage a vous fournir toutes les informations utiles en matiére de sécurité avant votre départ.
N'hésitez pas a nous contacter ou a en discuter avec votre guide sur place.

9. Coutume

Les chinois sont généralement sympathiques envers les touristes étrangers, y compris envers les enfants.
L'homosexualité est largement acceptée et tolérée dans les grandes villes, ainsi que par les nouvelles générations. En
ce qui concerne les tenues vestimentaires, il n'y a pas de regles particuliéres a I'exception des zones de temples, de la
place de Tiananmen ou les jupes courtes, les épaules découvertes et les tongs peuvent étre interdites.

10. Internet et applications utiles

Le WiFi est disponible dans les aéroports et les hotels. Si vous avez besoin d'une couverture réseau supplémentaire,
la meilleure solution est d'acheter une carte eSIM en fonction de la durée de votre séjour, qui peut varier de 3 a 30
jours.

Les applications utiles a télécharger pour votre voyage en Chine sont les suivantes :
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- WeChat S : Essentiel en Chine, c’est une application de messagerie instantanée (comme Whatsapp), mais
c'est aussi un moyen de paiement tres répandu.

- Didi Chuxing @58 H 17 : C'est I'équivalent chinois d'Uber. Vous pouvez |'utiliser pour commander des taxis ou
des voitures avec chauffeur.

- Baidu Maps B EH#1[& : Une application de cartographie trés populaire en Chine, utile pour la navigation.

- Alipay X ff= : Une autre application de paiement trés répandue en Chine, souvent utilisée pour les
paiements en ligne et en magasin.

- Google Translate &3¢ &H1¥ : Pour la traduction instantanée, bien que son utilisation en Chine soit limitée en

raison des restrictions sur Google.
- ExpressVPN : Si vous voulez accéder a des sites bloqués comme Facebook, etc.

11. Sanitaire et santé

Aucune vaccination n'est obligatoire pour voyager en Chine. Cependant, nous vous conseillons de prendre vos
médicaments habituels ainsi qu'une trousse de premiers secours. Il est également recommandé d'emporter quelques
masques avec vous en cas de besoin.

L'eau du robinet n'est pas potable en Chine, il est donc nécessaire de la faire bouillir avant de la consommer. Pour votre
confort, une bouteille d'eau minérale de 250 ml par personne et par jour vous est offerte. L'achat supplémentaire d'eau
est a votre charge, mais elle est généralement peu coliteuse si vous achetez dans un supermarché a proximité de votre
hotel plutot que sur les sites touristiques.

© Notre agence peut vous recommander quelques marques de médicaments courants disponibles sans ordonnance
sur place, ainsi que des marques bien connues de produits de grande consommation. Cette démarche n'a pas de but
commercial, mais vise uniquement a aider nos clients a faciliter leur séjour en Chine. N'hésitez pas a nous contacter
ou a en discuter avec votre guide sur place.

12. Transport en Chine

Il est important de noter qu'en Chine, une large gamme de services de transport est disponible, certains a prix trés
abordables, dont I'entretien et I'hygiéne peuvent laisser a désirer. Parfois, le transporteur de I'excursion vous conduit
a faire du shopping au lieu de vous accorder plus de temps sur les sites que vous souhaitez visiter, et cela sans vous en
informer préalablement.

© Par conséquent, il est conseillé de se méfier de certains tour-opérateurs en ligne proposant des offres (voyage a
forfait) a prix trés bas. Faites-nous confiance pour vous aider a trouver le moyen de transport le plus optimal pour votre
voyage.

12.1 Pour les circuits organisés ou les voyages en groupe

Les solutions que nous proposons sont optimisées par notre agence, en accordant une importance particuliere au
confort des voyageurs. Nous prenons en compte divers critéres tels que la distance a parcourir, I'état du trafic, les
conditions routieres ou ferroviaires, etc. Dans les grandes villes, les infrastructures de transport sont généralement
modernes et bien équipées.

© Par défaut, sauf indication contraire de votre part, nous réservons des billets en deuxieme classe pour les trajets en
TGV et en classe économique pour les vols domestiques. De plus, nos véhicules de transfert font partie des catégories
les plus confortables du marché.

12.2 Pour les voyageurs individuels

1) Entrain

Page 3 sur7



Avantage : Les lignes a grande vitesse en Chine sont particulierement bien développées, et parfois, méme pour les
longues distances, le train est une option plus intéressante que I'avion. Les trains sont modernes, offrant un niveau de
confort compatible a celui des Chemins de fer fédéraux suisses (CFF).

Inconvénients : Cependant, il est quasiment impossible de réserver des billets pour les personnes non munies d'une
carte d'identité chinoise. L'achat des billets au guichet sur place est déconseillé, car les files d'attente sont souvent tres
longues et il y a un risque que les billets soient déja épuisés, sauf si votre séjour a une longue durée.

2) En taxi ou véhicule privée
Avantage : La méthode la plus aisée pour se déplacer dans les villes de Chine est d'utiliser le taxi. Les tarifs sont assez
abordables, avec un prix de départ d'environ 14 yuan pour les premiers 3 kilometres, puis environ 2,6 yuan par
kilomeétre, selon les tarifs de Shanghai. Dans les villes plus petites, les tarifs sont souvent encore plus bas.

Inconvénients : Cependant, dans les grandes villes comme Pékin, Shanghai et Guangzhou, les embouteillages sont
fréquents, ce qui peut étre un élément a prendre en compte si vous avez un programme de voyage serré.

3) En métro
Avantage : Le réseau de métro est trés dense dans les grandes villes, ce qui vous permet d'accéder a quasi tous les sites
emblématiques de la ville. Les annonces sont diffusées en chinois et en anglais. De plus, aux arréts, vous trouverez de
nombreux restaurants, boutiques et services.

Inconvénients : Pendant les heures de pointe, les rames sont souvent bondées, il est souvent difficile de trouver une
place assise, ce qui peut rendre votre trajet trés inconfortable. Chaque station possede plusieurs sorties, vous risquez
de vous perdre. Si vous voyagez avec de jeunes enfants, il est préférable d'éviter le métro.

L'immensité de la Chine nous empéche de fournir des informations détaillées sur tous les modes de transport
disponibles dans le pays.

© Si vous avez des questions spécifiques concernant les transports en Chine, n'hésitez pas a nous contacter pour
trouver la solution de transport la plus adaptée a vos besoins.

13. Tarifs locaux a titre indicatif

Le co(t de la vie en Chine varie considérablement d'une région a |'autre. Dans des villes telles que Pékin, Shanghai ou
Hong Kong, ce dernier est assez élevé. Cependant, il demeure généralement moins élevé qu'en Suisse.

13.1 Hotel en chambre double

- Bon marché : lit en dortoir a moins de 100 yuan, de 100 a 300 yuan (13 a 38CHF), 1-3 étoiles
- Prix moyens : de 300 a 800 yuan (38 a 103 CHF), 3-5 étoiles
- Plus chic : de 900 a 1500 yuan (116 a 195 CHF), voire plus.

Petit-déjeuner : Pour votre séjour en Chine, le petit-déjeuner est inclus dans le prix de I'hébergement par défaut.

Buanderie : Le service de buanderie gratuit (machine a laver et a sécher a votre disposition), accessible librement
pendant votre séjour, est de plus en plus fréquent dans les hotels. Cependant, ce service n'est pas encore généralisé
dans toutes les villes.

Le prix de I'hébergement de notre offre est basé sur une chambre double standard, dans un hotel de catégorie
supérieure, avec au moins 4 étoiles, voire plus. Ces hotels sont situés au centre ou a proximité des moyens de transport
pour faciliter vos déplacements. Les chambres de cette catégorie ont une surface comprise entre 25 et 40 m2.

© Le service est de haute qualité, basé sur notre propre expérience ou sur les meilleures évaluations des plateformes
de réservation.

13.2 Restaurants avec un repas complet, sans boisson

- Bon marché : 60 yuans (7.75 CHF) = 2 variétés de plats+1 soupe+1 bol de riz=1 menu au KFC
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- Prix moyens : de 100 a 200 yuans (12.90 a 25.80 CHF)
- Plus chic : de 300 a 800 yuans (38.70 a 103.50 CHF)

Si vous souhaitez une restauration légére, comme par exemple, une crépe roulée avec de la viande et des légumes.,
une portion de 10 a 15 raviolis ou un bol de nouilles, cela vous colte généralement autour de 20 yuan, soit environ
2,60 CHF. C'est également délicieux !

© Pour les circuits organisés, environ la moitié des repas (déjeuner ou diner) sont pris en charge, ce qui vous permet
de gagner du temps et suivre le programme journalier. L'autre moitié est laissée a votre libre choix parmi une grande
variété de restaurants. Le nombre de repas compris dans |'offre de base, ainsi que ceux a votre charge, sont précisés
dans le devis détaillé de votre contrat de voyage.

13.3 Bar

Les bars sont trés nombreux dans les grandes villes, ou vous pouvez trouver toutes sortes d'alcools, de biéres et de
cocktails (du monde). Les prix sont comparables a ceux pratiqués dans les pays occidentaux.

© Notre guide (ou I'hdtel ou vous séjournez) peut vous donner des conseils sur les bars branchés ou passer une soirée
agréable.

13.4 Massage

Aprés une journée de voyage ou de visites, il est idéal de profiter d'un massage (corps entier, dos, jambes et pieds).
Dans les salons populaires avec une salle commune, une prestation de 90 minutes co(te entre 15 et 20 CHF.

Dans un salon de massage a 5 étoiles, un massage complet de 90 a 120 minutes comprend |'accés a une douche privée,
un vétement de rechange, le homecinéma, des fruits et du thé a volonté. Ce type de prestation colte entre 80 et 120
CHF. La réservation est nécessaire.

© Notre agence peut vous donner des conseils, parfois, méme basés sur nos propres expériences, et peut également
effectuer la réservation pour vous.

13.5 Sites touristiques et réservation des billets d’entrée

De nombreux sites, méme parfois mineurs, pratiquent des tarifs élevés en comparaison avec le niveau de vie moyen
de la population. Cependant, il existe des réductions pour les seniors (a partir de 60 ans) et les enfants (souvent gratuits
pour les moins de 1,20 metre).

Depuis la crise sanitaire du covid-19, il est désormais nécessaire de réserver les billets en ligne avec une nomination
obligatoire pour quasiment tous les grands sites touristiques. Cette mesure présente plusieurs avantages, tels que la
limitation du nombre de visiteurs par jour et une meilleure gestion des flux de trafic.

La réservation se fait uniquement via le site officiel pour éviter la revente des billets aux enchéres. Cependant,
|'ouverture des réservations varie d'un site a I'autre, et les billets sont souvent rapidement épuisés apres leur mise en
vente. Par conséquent, il peut étre tres difficile de réserver en tant que particulier.

© C'est pourquoi vous avez besoin de I'aide d'une agence professionnelle pour effectuer cette démarche. Veuillez nous
contacter pour obtenir de plus amples informations.

14. Quand faut-il partir ? Dans quelle région ?

Meilleures périodes : Si la Chine offre une grande variété de climats selon les régions, les spécialistes s'accordent a dire

que le printemps (avril, mai et juin) et I'automne (septembre, octobre et novembre) sont les saisons les plus agréables
pour visiter le pays.
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Périodes a éviter : Si vous préférez éviter les foules de touristes, il est recommandé d'éviter les périodes de forte
affluence telles que le Nouvel An chinois (fin janvier ou début février), ainsi que les jours fériés (la semaine du 1*" mai)

et les vacances nationales (du 1°" au 7 octobre). Ces périodes sont caractérisées par un afflux massif de touristes et une
augmentation substantielle des tarifs.

14.1 Printemps

Théme culture et histoire

Au printemps, c'est le moment idéal pour découvrir la richesse culturelle de [Pékin] , que vous pouvez combiner
avec les sections orientales de [la Grande Muraille] . Au nord, [Chengde] , [Datong] , [Pingyao] et

[Luoyang] sont moins connues mais regorgent de sites dignes d'intérét. [Xi'an] mérite également d'étre explorée
sur plusieurs jours, avec comme points forts son armée de terre cuite et son centre-ville historique entouré de remparts.

Théme citybreak
[Shanghai] offre un savant mélange entre son ancienne ville au parfum colonial et la modernité de la ville, avec ses

nombreux gratte-ciels imposants. Vous pouvez visiter les paysages pittoresques de Jiannan, la région au sud du fleuve
Yangzi (également appelé Yangtsé dans certaines littératures), les villes emblématiques telles que [Suzhou] et

[Hangzhou] . Région subtropicale & mi-chemin entre Shanghai et Hong-Kong, le Fujian est une destination originale
et facilement accessible au départ de Shanghai. Vous pouvez voir les jolies plages de la ville de [Xiamen] tandis que
I'arriere du pays est réputé pour l'architecture typique du peuple Hakka et leur vaste maison ronde ou carrée. Encore
plus au sud, la Silicon Valley chinoise [Shenzhen] , la ville connue pour son industrie manufacturiére et son commerce

[Guangzhou] font de cette région une destination trés variée. [Hong Kong] offre également de nombreuses
possibilités pour des city breaks diversifiés.

Théme nature et randonnée

La province Sichuan, avec ses paysages montagneux, les rencontres avec le peuple tibétain, et ses sites naturels majeurs
tels que [Jiuzhaigou] , est une destination originale a découvrir au printemps. Ainsi, le Sichuan propose également

des sites culturels intéressants, tels que le [Bouddha géant de Leshan] , [le Mont Emeishan] , et le musée de

Sanxingdui. De plus, vous pouvez également visiter les centres de recherche et de préservation des pandas géants,
comme la célébre Base de recherche sur [les pandas géants de Chengdu] .

La région de Yunnan est une excellente destination printaniére, de [Kunming] & [Shangrila] en passantpar [Dali]
et [Lijiang] . Vous découvrez les riziéres en terrasse de [Yuanyang] , les champs de colza de [Luoping] , ainsi
que les villes de [lJianshui] et [Xishuangbanna] .

Théme la Route de la soie

Au printemps, c'est la période idéale pour profiter au maximum des paysages désertiques de la Chine, [Dunhuang] ,
et s'aventurer le long de la Route de la Soie. La région offre de nombreux sites culturels, notamment la section
occidentale de [la Grande Muraille a Jiayuguan] , les grottes de Mogao, ainsi que des paysages dits "alpins" sur les
contreforts de I'Himalaya et le parc national de  [Zhangye] Danxia, célébre pour sa géologie aux couleurs arc-en-ciel.

14.2 Eté

Durant la période estivale, et plus particulierement pendant les vacances scolaires suisses en juillet et ao(t, la plupart
des régions de Chine connaissent des températures élevées qui peuvent rendre le séjour moins agréable. Les billets
d'avion sont également plus chers, et les sites touristiques sont trés fréquentés en raison des vacances scolaires en
Chine tout comme en Suisse. Néanmoins, il y a des destinations tres intéressantes.

Théme fraicheur estivale
Au nord du Yunnan, a son altitude moyenne élevée, la région bénéficie d'une fraicheur agréable, en particulier de

[Dali] & [Shangrila] . Les paysages de montagne sont magnifiques en été, et la province regorge de villages

Page 6 sur7



authentiques tels que [Shaxi] , [Baoshan] et [Wumu] . C'est également une destination idéale pour ceux qui
souhaitent découvrir certaines minorités ethniques du pays. La ville de [Guiyang] a une température moyenne de
15°C en été et offre une richesse touristique exceptionnelle.

Une autre destination a la recherche de fraicheur en été se trouve dans le Nord-est de la Chine. La visite des villes de

[Qingdao] , célébre pour étre le lieu d'origine de la biére Tsingtao, et [Dalian] , réputée pour ses magnifiques
plages et son architecture européenne, est incontournable. A [Chengde] , située a environ 200 kilométres de Pékin,
vous pourrez découvrir la magnifique résidence d'été impériale, un site classé au patrimoine mondial de I'UNESCO,
ainsi que le splendide parc de montagne de la Petite Vallée Secrete.

14.3 Automne

Toutes les destinations proposées au printemps sont également valables pour I'automne, mais avec des couleurs
encore plus magnifiques. Il est recommandé de privilégier quelques destinations particulierement attrayantes comme
suit :

- [La croisiére sur le fleuve Yangzi] et la visite des Trois Gorges sont une expérience inoubliable tout au long
de I'année, mais la meilleure saison pour le faire est I'automne. C'est a cette période que vous pourrez admirer
les couleurs magnifiques des paysages le long du fleuve, avec les feuilles des arbres prenant des teintes
flamboyantes. C'est également une période ou les températures sont plus douces, ce qui rend la croisiére
encore plus agréable.

- Lla visite de [Jiuzhaigou] est également incontournable et trés appréciée par les touristes chinois et
étrangers. Avec ses cascades majestueuses, ses eaux cristallines et ses foréts luxuriantes, Jiuzhaigou offre des
paysages d'une beauté a couper le souffle.

- Une randonnée au [Mont Huangshan] en automne promet des souvenirs inoubliables et des paysages a
couper le souffle a chaque tournant du sentier. Profitez de cette période, avec les températures agréables, les
sentiers entourés de pins dorés et d'une mer de nuages ondulante.

14.4 Hiver

Pendant la période hivernale, notamment pendant la période de Noél et du Nouvel An, la Chine offre un charme
particulier avec ses lumiéres scintillantes, ses marchés de Noél et ses célébrations animées. Cependant, il estimportant
de noter que cette période est également 'une des plus fréquentées de I'année. Les sites touristiques sont bondés, les
billets d'avion sont plus chers, et les hébergements peuvent étre complets. De plus, le Nouvel An chinois, avec ses
nombreuses manifestations, lampions et feux d'artifice, attire également des foules importantes. Malgré la beauté et
I'animation de cette période, il est recommandé d'éviter de voyager en Chine.

Théme festival de sculptures de glaces
La ville de [Harbin] se trouve au cceur de I'hiver sibérien pendant cette période de I'année. Bien que le festival de

sculptures sur glace débute officiellement début janvier, les sculptures commencent a étre élaborées dés le début du
mois de décembre. C'est une occasion unique de profiter du festival tout en évitant le flux massif de touristes pendant
le Nouvel An chinois.

© N'hésitez pas a nous contacter pour discuter de la possibilité de planifier votre voyage en Chine pendant la période
entre les fétes de fin d'année et le Nouvel An chinois, ou encore 15 jours apres le Nouvel An chinois. Nous serons ravis
de vous aider a organiser un voyage inoubliable, en évitant les périodes les plus fréquentées et en profitant au
maximum de votre séjour en Chine.

Ce document constitue une propriété intellectuelle exclusive de I'agence Go-to-China et ne peut étre reproduit ou utilisé sans
autorisation préalable écrite.
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